SUMMER BASH

TERMOS E CONDICOES GERAIS EVENTOS SUMMER BASH BV

Os termos e condigdes gerais e especificos dos Eventos Summer Bash incluem os seguintes:
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Forma legal: BV

Titulo: Eventos Summer Bash
Sede: Korte Lozanastraat 26, Antuérpia 2018
Numero CBE: 0663.662.914
Telefone: 03/434.05.50
Website: www.summerbash.be
Endereco de e-mail:
info@summerbash.be Seguro de
solvéncia: VVR Numero de
licenga da agéncia de viagens:
9659

SUMMER BASH
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O conteudo do(s) website/folheto(s)/folheto(s), relativamente a todos os textos, imagens, logotipos,
modelos, graficos, diagramas, tabelas, ficheiros de video, ficheiros de som, c6digos HTML, bases de
dados, software, design ou qualquer outra criagdo, conteido ou informagao associada ao website,
pertence a propriedade intelectual exclusiva da "Summer Bash Events" ou dos seus licenciados e so
pode ser comunicado ao publico depois de forma explicita, autorizagdo escrita e prévia dos "Summer
Bash Events" ou dos seus licenciadores.

Nada nestes termos ¢ condi¢des deve ser interpretado como transferéncia ou licenciamento dos
direitos de propriedade intelectual relativos ao Website ao Cliente.

Os "Summer Bash Events" ndo podem ser responsabilizados de forma alguma por:

A qualidade, incompletude, completude, disponibilidade, forma ou contetido do site ou de outros
sites externos referidos através de (mesmo permitidos) hiperlinks no site;

Qualquer decisao tomada ou ag¢ao tomada pelo cliente com base no contetido do site;

Quaisquer avarias, interrupgdes, erros técnicos, manobras técnicas incorretas, intervengdes nao
autorizadas, virus, etc., no site;

Danos indiretos, indiretos ou consequentes;

Casos de forga maior (greve, lock-out, guerra, condi¢des meteoroldgicas, obrigagdes
governamentais, alteragdes na legislacdo ou regulamentos, ocupagio do territdrio, ataque, roubo,
sabotagem, epidemia, doenga, incéndio, inundacao, terramoto, desastre natural, perturbacao do
transito e alteragdes imprevistas nos regulamentos, atraso ou cancelamento de voos). Os eventos
mencionados sdo considerados imprevisiveis e inevitaveis para os "Summer Bash Events". Em caso
de for¢a maior, o cliente ndo tem direito a compensagdo a custa dos "Summer Bash Events" por
qualquer motivo.
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Summer Bash TV, Party Cruiser e Viagens em Grupo. Os nossos termos e condi¢des gerais aplicam-se, portanto,
também a todas as nossas marcas, como mencionado acima.
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Qualquer disputa sobre a interpretacdo ou aplicagdo destes termos e condigdes gerais ou resultante de qualquer
utilizacdo do website/folheto(s)/folheto(s) e de qualquer litigio ou queixa para a qual o Comité de Disputas de
Viagem nao seja competente, estd exclusivamente sujeita a lei belga e cai sob a jurisdi¢do exclusiva do tribunal
de Bruxelas, mas ndo se a lei prescrever a jurisdigdo de outro tribunal de forma obrigatoria.

Tanto a Disposi¢@o Geral como as Condic¢des Especiais de Viagem dos Eventos Summer Bash aplicam-se a
todas as nossas viagens reservadas através de um dos nossos sites, por correio no info@summerbash.pt, ou via
WhatsApp pelo +32 495 90 21 34 ou no nosso escritorio em Albufeira.

Sites aplicaveis ao Artigo 5:

O

O O O O

www.summerbash.be - www.summerbash.nl - www.summerbash.it - www.summerbash.cu -
www.summerbash.eu - www.summerbashevents.com - www.summerbash.pt
www.jouwkamp.be — www.reisrebbels.be — www.reisrebbels.nl

WWwWw.partycruizer.be

www.mountainbash.be — www.mountainbash.nl

www.explore-jongerenreizen.be - www.groep-reizen.be
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1L CONDICOES GERAIS DE VIAGEM DO COMITE DE LITiGIOS DE VIAGEM

Estes termos e condi¢des gerais aplicam-se aos contratos para organizagoes e agéncias de viagens conforme
entendidos na Lei Belga de 16 de fevereiro de 1994 que regula o contrato para organizagdes ¢ agéncias de viagens.

1. A informagao contida no folheto de viagens ¢ vinculativa para o operador turistico ou para o agente de
viagens que publicou o folheto, a menos que:

a) As alteragdes a esta informagdo foram notificadas ao viajante de forma clara, por escrito e antes da
celebragao do contrato; O folheto deve mencionar explicitamente isto;

b) Alteragdes subsequentes ocorrem como resultado de um acordo escrito entre as partes do
contrato.

2. O operador turistico e/ou agente de viagens pode cancelar total ou parcialmente a sua promogao de viagem por
um periodo definido ou indefinido.

O operador turistico e/ou o agente de viagens estdo obrigados a:

1. antes de celebrar o contrato com um operador turistico ou intermediario de viagens para informar os viajantes
por escrito:

a) A informagdo geral relativa a passaportes e vistos e as formalidades no ambito dos cuidados de saude
necessarias para a viagem e estadia, para que os viajantes possam providenciar os documentos
necessarios. Os viajantes com nacionalidade ndo belga devem consultar a(s) embaixada(s) ou
consulado(s) relevante(s) sobre as formalidades administrativas que tém de cumprir;

b) Informagdes sobre contratagdo e o conteudo de um seguro de cancelamento e/ou assisténcia;

¢) Os termos e condigdes gerais e especiais aplicaveis aos contratos.

2. Fornecer as seguintes informagdes aos viajantes por escrito, no maximo 7 dias corridos antes da data de
partida:

a) Horarios, escalas e ligagdes, bem como, se possivel, o local a ocupar pelo passageiro;

b) Nome, morada, nimero de telefone, nimero de fax e/ou enderego de e-mail do representante local do
operador turistico e/ou intermediario, ou das autoridades locais que possam ajudar o viajante em caso
de dificuldades, ou diretamente do agente de viagens ou do operador turistico.

c) Para menores que viajam e permanecem no estrangeiro, a informagao permite contacto direto com a
crianga ou com a pessoa responsavel pela sua estadia localmente.

O periodo acima referido de 7 dias corridos nao se aplica em caso de contrato atrasado.
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O viajante deve fornecer ao operador turistico e/ou agente de viagens toda a informagao util que seja
explicitamente solicitada ou que possa razoavelmente influenciar o bom funcionamento da viagem. Se o
viajante fornecer informagdes incorretas e isso resultar em custos adicionais para o operador turistico e/ou
agente de viagens, estes custos podem ser cobrados.

1. Ao reservar a viagem, o agente de viagens ou organizador ¢ obrigado a entregar um formulario de
encomenda ao viajante, de acordo com a lei.

2. O contrato com uma organizagao de viagens surge no momento em que o viajante, quer através do agente de
viagens que atue em nome do operador turistico, recebe a confirmagao escrita da viagem reservada por
parte do operador turistico. Se o contetido do formulario de encomenda diferir do da confirmagdo de
viagem ou se a confirmagdo ndo for feita no prazo de 21 dias apos a assinatura, o viajante pode assumir
que a viagem ndo foi reservada e tem direito a reembolso imediato de todos os valores ja pagos.

1. O prego acordado no contrato ndo pode ser revisto a menos que tal esteja expressamente previsto no
contrato juntamente com o método preciso do seu célculo, € na medida em que a revisdo resulte de uma
alteragdo em:

a) as taxas de cambio aplicadas a viagem e/ou
b) custos de transporte, incluindo custos de combustivel e/ou
c) as taxas e impostos devidos por certos servigos.

» No entanto, deve ser cumprida a condi¢do de que estas altera¢des também levem a uma
reducao do preco.

2. O preco fixado no contrato ndo pode ser aumentado em circunstancia alguma no prazo de 20 dias corridos
anteriores ao dia da partida.

3. Assim que o aumento ultrapassar 10% do prego total, o viajante pode rescindir o contrato sem compensagao.
Neste caso, o viajante tem direito a um reembolso imediato de todos os montantes pagos ao operador
turistico.

1. Salvo acordo expresso em contrario, o viajante devera pagar uma parte do total ou total da quantia da
viagem, conforme estipulado nas condi¢des especiais de viagem ao assinar o formulario de
encomenda, como adiantamento.

2. Se o viajante, ap0s ter recebido um aviso prévio de incumprimento, ndo pagar o adiantamento ou a quantia
de viagem que lhe ¢ exigida, o operador turistico e/ou agente de viagens tera o direito de rescindir o
contrato com o viajante por forga da lei, sendo os custos suportados pelo viajante.

3. Salvo acordo em contrario no formulario de encomenda, o viajante deve pagar o saldo do preco até, no
maximo, 1 més antes da data de partida, e sob a condi¢do de que a confirmagio de viagem por
escrito e/ou os documentos de viagem lhe sejam entregues antecipadamente ou a0 mesmo tempo.
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1. Antes do inicio da viagem, o viajante pode transferir a sua viagem para um terceiro, que deve cumprir
todas as condi¢des do contrato com uma organizagdo de viagens. O transferidor deve informar o
operador turistico e, quando aplicavel, o agente de viagens, desta transferéncia com antecedéncia
antes da partida.

2. O viajante que faz a transferéncia e o beneficiario sao solidariamente responsaveis pelo pagamento do preco
total da viagem e pelos custos da transferéncia.

Se o viajante solicitar uma alteracdo diferente, o operador turistico e/ou o intermediario podem cobrar todos os
custos causados por isso.

1. Se, antes do inicio da viagem, um dos pontos essenciais do contrato ndo puder ser cumprido, o operador
deve informar o viajante o mais rapidamente possivel, e em qualquer caso antes da partida, e
informa-lo da possibilidade de rescindir o contrato sem quaisquer custos, salvo aceitar a alteragdo
proposta pelo operador turistico.

2. O viajante deve informar o agente de viagens ou operador turistico da sua decisdo o mais rapidamente
possivel e, em qualquer caso, antes da partida.

3. Se o viajante aceitar a alteragdo, deve ser elaborado um novo contrato ou um aditamento ao contrato,
informando-o das alterac¢des feitas e do seu impacto no prego.

4. Se o viajante nao aceitar a alterag@o, pode solicitar a aplicagdo do Artigo 11.

1. Se o operador turistico, antes do inicio da viagem, rescindir o contrato devido a uma circunstancia ndo
atribuivel ao viajante, o viajante tera a escolha entre:

L ou a aceita¢do de uma nova oferta de uma viagem de igual ou melhor qualidade, sem ter de
pagar um suplemento: se a viagem oferecida como substitui¢ao for de qualidade inferior, o
operador turistico deve reembolsar a diferenga de prego o mais rapidamente possivel.

1L ou o reembolso, o mais rapidamente possivel, de todas as somas pagas por ele ao abrigo
do contrato.
2. O viajante pode também, quando aplicavel, reclamar indemnizag@o pelo incumprimento do contrato, a
menos que:
a. O operador turistico cancela a viagem porque o niimero minimo de viajantes, previsto no
contrato e necessario para a execugao da viagem, ndo foi atingido e o viajante foi informado

por escrito dentro do prazo previsto no contrato e pelo menos 15 dias corridos antes da data
de partida;
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b. O cancelamento resulta de forga maior, que ndo inclui overbooking. For¢a maior significa
circunstancias anormais e imprevisiveis fora do controlo da pessoa que as invoca, cujas
consequéncias ndo poderiam ter sido evitadas apesar de todas as precaugoes.
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1. Se durante a viagem parecer que uma parte significativa dos servicos a que o contrato se refere ndo
podera ser prestada, o operador turistico tomara todas as medidas necessarias para oferecer ao viajante
alternativas adequadas e gratuitas, com vista a continuar a viagem.

2. Se houver uma diferenga entre os servigos pretendidos e os servigos efetivamente prestados, deve
compensar o viajante na extensao dessa diferenca.

3. Se tal arranjo se revelar impossivel ou se o viajante ndo aceitar essas alternativas por razoes validas, o
organizador da viagem deve fornecer-lhe um meio de transporte equivalente para o levar de volta ao local
de partida e, quando apropriado, compensar o viajante.

O viajante pode rescindir o contrato total ou parcialmente a qualquer momento. Se o viajante rescindir o
contrato devido a uma circunstancia atribuida, compensara os danos sofridos pelo operador turistico e/ou
intermediario em decorréncia da rescisdo. A compensagdo pode ser determinada com base numa tarifa fixa nas
condigdes especiais ou no programa de viagens, mas ndo pode exceder uma vez o preco da viagem.

1. O operador turistico ¢ responsavel pela execugdo adequada do contrato, de acordo com as expectativas que o
viajante possa razoavelmente ter com base nas disposi¢des do contrato com o operador turistico, e pelas
obrigacdes decorrentes do contrato, independentemente de estas obrigagdes poderem ser cumpridas
pelo proprio operador turistico ou por outros prestadores de servigos, sem prejuizo do direito do
operador turistico de dirigir-se a esses outros prestadores de servigos.

2. O operador turistico ¢ tdo responsavel pelos atos de negligéncia dos seus funcionarios e representantes que
atuam no exercicio das suas fun¢des como pelos seus proprios atos e omissoes.

3. Se um tratado internacional se aplicar a um servigo incluido no contrato com o operador turistico, a
responsabilidade do operador turistico é excluida ou limitada de acordo com esse tratado.

iSEP;

4. Na medida em que o operador turistico ndo presta pessoalmente os servigos previstos no contrato de
viagem, a sua responsabilidade por danos materiais e compensagao pela perda do prazer de viagem
¢ limitada, em conjunto, ao dobro do valor da viagem.

5. Para o restante, aplicam-se os artigos 18 ¢ 19 da Lei de 16 de fevereiro de 1994.

O viajante ¢ responsavel pelos danos sofridos pelo operador turistico e/ou intermediario, pelos seus nomeados
e/ou seus representantes devido a sua culpa, ou se ndo tiver cumprido as suas obriga¢des contratuais. O erro ¢
avaliado de acordo com o comportamento normal do passageiro.
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1. Antes da partida:
Se o viajante apresentar uma reclamagdo antes da partida, deve submeté-la ao agente de viagens e/ou

ao operador turistico o mais rapidamente possivel por carta registada ou contra recegao.

2. Durante a viagem:
As reclamagoes durante a execugdo do contrato devem ser reportadas pelo viajante o mais rapidamente
possivel, de forma adequada e probatodria, para que se possa procurar uma solugdo. Para tal, deve -
nesta ordem - contactar um representante do operador turistico, ou um representante do agente de
viagens, ou diretamente ao agente de viagens, ou finalmente diretamente ao operador turistico.

3. Apos a viagem:

Se uma reclamag@o néo tiver sido resolvida satisfatoriamente no local ou se fosse impossivel para o viajante
formular uma reclamag@o no local, deve apresentar uma reclamagao ao agente de viagens ou de outra forma ao
operador turistico por carta registada ou contra acuse de rece¢do até, no maximo, um més apo6s o fim do
contrato de viagem.

1. Em caso de litigio, as partes devem primeiro procurar um acordo amigavel entre si.

2. Se esta tentativa de resolugdo amigavel falhar num periodo de 1 a 3 meses, qualquer uma das partes
envolvidas pode pedir a secretaria da Unidade de Conciliagdo da organizagdo sem fins lucrativos
Comité de Disputas de Viagem que inicie um procedimento de conciliagdo. Todas as partes devem
concordar com isso.

3. Para tal, o Secretariado fornecera as partes regras de conciliagdo e um "acordo de conciliagdo".

4. De acordo com o procedimento simples estabelecido nas Regras, um conciliador imparcial contactard entdo
as partes para procurar uma reconciliagdo justa entre elas.

5. Qualquer acordo alcangado sera estabelecido num acordo escrito vinculativo. it Secretaria da "Célula
de Reconciliagao™:
e Telefone: 02 277 61 80
e Fax:022779100
e  Email: reisgeschillen@clv-gr.be

1. Se ndo for iniciado procedimento de conciliagdo ou se este falhar, o requerente pode iniciar um processo de
arbitragem perante o Comité de Disputas de Viagem ou iniciar processos perante o tribunal
ordinario.

2. O viajante nunca pode ser obrigado a aceitar a autoridade do Comité de Disputas de Viagem, nem como
reclamante nem como réu.

3. O operador turistico ou agente de viagens que ¢é o réu s6 pode recusar a arbitragem se o montante exigido
pelo reclamante for de €1250 ou mais. Tem um periodo de 10 dias corridos apés a rececdo da carta
registada indicando que foi aberto um processo com um pedido de 1250 EUR ou mais junto da
Comissao de Disputas de Viagem
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4. Este procedimento de arbitragem ¢ regido por um procedimento de resolugado de litigios e s6 pode ser iniciado
apos a apresentacdo de uma queixa a propria empresa, assim que se tenha estabelecido que a disputa
ndo poderia ser resolvida amigavelmente ou assim que tenham decorrido 4 meses apos o fim (planeado)
da viagem (ou possivelmente pelo servigo que deu origem a disputa). Litigios relacionados com lesoes
pessoais s6 podem ser resolvidos pelos tribunais.

5. De acordo com as regras de litigio, o tribunal arbitral conjunto tomara uma decisdo vinculativa e final sobre a
disputa de viagem. Nao ha recurso contra isto.

Secretaria do Tribunal de Arbitragem e Secretaria-Geral do Comité de Disputas de Viagem:

- Telefone: 02 277 62 15 (das 9h as 12h)

- Fax: 0227791 00

- Atrio da Cidade, Rua do Progrés 50, 1210 Bruxelas
- Email: reisgeschillen@clv-gr.be de margo de 2015
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II1. TERMOS E CONDICOES ESPECIAIS "EVENTOS SUMMER BASH"

Estes Termos e Condig¢des Especiais aplicam-se a todas as reservas, reservas e/ou compras de marcas
pertencentes a Summer Bash Events, BE 0663 662 914. Todas as viagens/produtos reservados através
do nosso site, por email ou WhatsApp estdo sujeitos tanto aos Termos e Condi¢des Gerais dos Eventos
Summer Bash como aos Termos ¢ Condigdes Especiais do Summer Bash. Ver também Artigo 4
Marcas — Nomes comerciais de I Disposi¢des Gerais.

Os seguintes sites estdo incluidos:

o www.summerbash.be - www.summerbash.nl - www.summerbash.it - www.summerbash.eu -
www.summerbash.eu - www.summerbashevents.com - www.summerbash.pt
www.jouwkamp.be — www.reisrebbels.be — www.reisrebbels.nl
WWwWw.partycruizer.be
www.mountainbash.be — www.mountainbash.nl
www.explore-jongerenreizen.be - www.groep-reizen.be

O O O O

A reserva de uma viagem pode ser feita de varias formas, através de um formulario de registo ou reserva, por
telefone, ap6s o qual ¢ enviada uma confirmagao por e-mail, via WhatsApp ou através da nossa plataforma de
reservas online num dos nossos sites mencionados no Artigo 6 da Clausula Geral. Também ¢ possivel reservar
no nosso escritorio, onde os dados sdo processados no nosso sistema de reservas, onde o contrato de viagem ¢
assinado.

Para cada reserva em que o principal reservador seja menor antes da partida, os dados dos titulares da custddia
da pessoa do menor (doravante designados 'os titulares') devem ser totalmente fornecidos com o nome, data de
nascimento, nimero de telemoével, morada completa, nimero de registo nacional (ou documento de
identificagdo se os titulares forem residentes em Portugal) e enderego de e-mail. A comunicagdo destes dados ¢é
considerada consentimento incondicional por parte dos titulares da conta e é considerada uma reserva feita pelos
titulares da conta. Apods cada reserva, deve ser pago um deposito de 40% do valor total no prazo de 3 dias.

No caso de uma reserva para companheiros de viagem com menos de 18 anos (menores), o principal marcador é
obrigado a preencher os dados dos titulares (nome, data de nascimento, ntimero de telemdvel, morada completa,
numero de registo nacional (ou documento de identificagdo se os titulares residirem em Portugal) e o enderego
de email. A comunicagdo destes dados ¢ considerada consentimento incondicional por parte dos titulares da
conta e ¢ considerada uma reserva feita pelos titulares da conta.

O principal responsavel serd sempre o ponto de contacto para quaisquer questdes/problemas relacionados com
"Summer Bash Events e as suas marcas".

A marcagao pelo lider do partido e, caso o lider seja menor de idade, pelos titulares da conta, constitui aceitagdo
incondicional dos termos e condi¢des gerais (e condi¢des especiais). Espera-se que o principal reservador
preencha corretamente todos os detalhes e informe os seus companheiros de viagem sobre os termos e
condigdes gerais (e condigdes especiais).

Ap0s a reserva, o principal marcador e o(s) companheiro(s) de viagem recebem um email de confirmagdo = o
chamado (formuléario de encomenda). Nao receber o formulario de encomenda (por exemplo, devido a um
enderego de e-mail incorreto inserido durante a reserva) ndo pode ser invocado como motivo valido para
cancelar uma viagem gratuitamente. Para viajantes menores de idade no dia da partida, sera também enviado
um email de confirmagao aos titulares. Mais uma vez, ndo receber o formulario de encomenda nio pode ser
invocado como motivo valido para cancelar uma viagem gratuitamente.

A reserva de uma viagem ¢ feita assinando um formulario de reserva ou através de um dos nossos sites online
(ver acima). Ao reservar online (através de um dos nossos sites (ver artigo 6 dos nossos Termos e Condi¢des
Gerais), WhatsApp ou por email), uma assinatura online ¢ suficiente. Uma assinatura online ¢ considerada a
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menc¢ao do nimero do registo nacional dos titulares para viajantes menores e do nimero do registo nacional do
viajante com mais de 18 anos a data da partida. Ao reservar no escritorio, a reserva deve ser assinada pelos
detentores para viajantes menores ou pelo proprio viajante, caso este tenha mais de 18 anos a data da partida.

Informagdes incorretas no momento da reserva nunca podem ser consideradas um erro por parte dos Summer
Bash Events. Os dados devem ser sempre introduzidos corretamente na reserva. Se o nome completo, conforme
indicado no cartdo de identificagdo/nimero do passaporte, nao for introduzido corretamente, em caso de recusa,
por exemplo, por uma companhia aérea ou quando forem cobrados custos de alteragdo, os Summer Bash Events
nunca poderao ser recuperados e, por isso, esse custo esta sempre com o viajante. Isto aplica-se também a outros
dados solicitados durante a reserva, como data de nascimento, morada, etc.

Os Summer Bash Events ndo podem ser responsabilizados se um endereco de e-mail e/ou nimero de registo
nacional incorreto foi introduzido na reserva. A Summer Bash Events nao podera (ou poder) verificar o nimero
do registo nacional ou o enderego de e-mail para autenticidade e/ou corre¢gdo em momento algum.

O principal marcador (que ¢ mencionado no formulario de encomenda) é sempre o ponto de contacto e a pessoa
responsavel por toda a reserva. Em caso de disputas ou duvidas, a Summer Bash Events contactara sempre o
viajante ou os detentores se o viajante for menor de idade. Se ndo houver resposta do viajante individual, o
principal marcante da reserva serd sempre devolvido.

Os viajantes devem estar fisica e mentalmente em boa satide para participar nas viagens organizadas pela
Summer Bash Events e pelas suas marcas. Caso tenha mais detalhes, por favor contacte a Summer Bash Events
antes de reservar a viagem. Se nao o fizer, a Summer Bash Events reserva-se o direito de cobrar todos os custos
adicionais decorrentes dos viajantes (incluindo orientagdo extra, assisténcia, custos extra, etc.)

Ministrista. Economia. Salas W.H.P. art. 79 e 80: "O consumidor ndo tem direito de cancelar a compra." ->
mais informagaes, ver direito de reniincia.

Cada preco esta escrito em euros e corresponde ao periodo de viagem escolhido, incluindo*:

a) Qualquer bagagem de mao (mochila / saco pequeno), salvo indicagdo em contrario;

b) Alojamento no tipo de alojamento escolhido (tenda, chalé, vivenda, hostel, hotel e apartamento);

¢) Impostos;

d) O regime de refeigdes comunicado no site e para o qual ¢ feita a reserva;

e) Um programa diurno e noturno ndo vinculativo organizado pelos nossos monitores (isto ndo se
relaciona com as atividades pagas), caso haja monitores presentes no feriado escolhido;

f) Para viagens incluindo transporte, os dias de partida e chegada sdo listados como dias inteiros,
independentemente da hora de partida e chegada. Isto significa que o tempo real de viagem e estadia no
destino conta menos dias do que o indicado no site/publicacdo/outras fontes.

g) Algum extra, caso esta opgdo estivesse reservada na altura da reserva.

h) Custos dos arquivos (€ 25 por pessoa)

1)  Contribuigdo voluntaria para a VZW Discover Media (maximo de 19 euros por viajante).
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a) (Trip)Seguro de assisténcia e/ou cancelamento

b) Transporte de ida e volta (autocarro/avido), salvo indicagdo em contrario;

¢) Quaisquer custos de repatriagido

d) Quaisquer impostos adicionais sobre combustiveis, companhias aéreas ou de autocarros

e) Custos de quaisquer documentos de viagem necessarios (Vvisto, ...)

f) Transferéncia do aeroporto para o alojamento, ida e volta

g) Qualquer bagagem (de mao e/ou de pordo)

h) Transporte até ao local de partida e/ou chegada de/para o destino (aeroporto, ponto de recolha do
autocarro, etc.)

1)  Quaisquer custos adicionais para refei¢des especiais (dieta, alergia a certos produtos, ...)

j)  Despesas de natureza pessoal para os proprios passageiros, tais como:

a. Taxas de entrada, excursdes, custos de restaurante, custos hospitalares, consumo de bebidas,
... Isto, salvo indica¢do em contrario no momento da reserva.

k) Nao utilizar instalagdes pagas como refeigdes, alojamento em hotel, voos, programas extra,
excursoes, transporte escolhido, etc., ndo lhe da direito a reembolso.

1) Pequeno-almogo + outras refeigdes durante a viagem de autocarro (e avido) ndo estdo incluidos no
preco, salvo indicag@o em contrario. No caso de estadias de meia/pensdo completa, a primeira refeicao
¢ sempre a primeira refei¢cao da noite no dia da chegada ¢ a tltima refeicdo ¢ sempre o pequeno-
almoco no caso de meia pensdo e o almogo no caso de pensdo completa no dia da partida; salvo
indica¢do em contrario

m) Custos nos proprios destinos, tais como:

a. Custos hospitalares, custos de farmacia, custos pelos danos causados pelos proprios viajantes, ...

Os precos indicados no site incluem sempre IVA e sdo sempre indicados em euros, salvo indicagdo em
contrario. Nos artigos 2 e 3, pode sempre encontrar o que esta incluido e o que nao esta.

Apds a reserva da sua viagem, um depdsito de 40% do valor total deve ser pago no prazo de 3 dias para o
numero de conta indicado no formulario de encomenda. Os restantes 60% do montante total devem ser pagos
pelo menos 56 dias (8 semanas) antes da partida. O pagamento deve ser sempre feito pelo marcador principal.
Para reservas feitas dentro de 8 semanas antes da partida, o valor total deve ser sempre transferido/pago
imediatamente ou pago online através da conta de utilizador.

Deve também ser pago um deposito de 175 EUR (salvo indicagdo em contrario) por viajante, que deve ser pago
pelo menos 56 dias (ou 8 semanas) antes da partida. Para reservas feitas dentro de 8 semanas antes da partida, o
deposito deve ser transferido/pago imediatamente. Salvo indicagdo em contrario, o depésito pode ter de ser
pago no local ao fornecedor do alojamento ou através de um cartdo de crédito que nao seja feito através do
Summer Bash Events. Isto sera sempre claramente visivel no site antes da reserva.

Esta garantia destina-se a cobrir quaisquer custos e reclamagdes adicionais (ver Artigos 4.1 e II Condigdes
Especiais) e custos incorridos em caso de exclusdo (ver Artigo 13 Condigdes Especiais).

Em caso de ndo receber o adiantamento ou nao pagamento do saldo dentro do prazo estabelecido, como
deposito, serdo cobrados os seguintes custos: 55 € por segundo lembrete. Os lembretes sdo sempre enviados por
e-mail. Em caso de pagamento em atraso, sera enviado um primeiro email de lembrete antes de um segundo
email de lembrete com os custos associados. Ndo receber o formulario de encomenda e/ou emails de lembrete,
por exemplo, devido a um endereco de e-mail incorreto introduzido durante o processo de reserva, ndo pode ser
invocado como desculpa valida.
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Adiantamentos, saldos ou depdsitos que nao tenham sido pagos ou nao pagos a tempo nunca podem ser
invocados pelo marcante principal e/ou (co-)viajante como motivo para desistir da reserva. Por outras palavras,
a falta de pagamento ndo impede que o acordo entre o principal organizador e/ou o (companheiro) viajante e os
Summer Bash Events seja valido. Assim que a reserva ¢ feita, ¢ concluido um acordo. Para a cobranga dos
atrasos, ¢ sempre cobrada uma taxa minima de €90, possivelmente com custos acrescidos de uma agéncia de
cobranga, do oficial de justica (judicial) e custos legais. O pagamento so pode ser feito por transferéncia
bancéria ou por pagamento online através da conta do utilizador, e ndo por qualquer outro formato.

Se o adiantamento, saldo final ou depdsito ndo for pago a tempo, a Summer Bash Events tem o direito de cancelar
unilateralmente a viagem/acordo e cobrar os custos descritos nos Termos e Condigdes Gerais dos Summer Bash
Events (ver Artigo 10.C). O Summer Bash Events enviara sempre dois e-mails de lembrete antes de cancelar a
viagem. Apos receber o segundo email de lembrete, com os custos adicionais associados, e se a viagem ndo tiver
sido paga na totalidade dentro de cinco dias, bem como o depdsito, a viagem sera cancelada com os custos
associados (cancelamento).

Por isso, a Summer Bash Events reserva-se sempre o direito de cancelar e/ou cancelar uma viagem se o
montante total da viagem e/ou o depdsito da reserva total ndo tiver sido pago. A reserva/reserva nunca pode/sera
realizada se ndo tiver sido paga a totalidade da viagem da reserva, assim como o deposito total.

Se se verificar que certos custos ndo foram pagos apos o fim da viagem, a Summer Bash Events pode ainda
assim recuperar esses custos ao organizador principal e/ou a um dos viajantes apds a viagem. Todos os viajantes
pertencentes a esta reserva devem ser notificados no prazo de 9 meses apos a viagem. No entanto, os Summer
Bash Events fardo tudo ao seu alcance para informar o(s) viajante(s) dentro de 3 semanas apods a viagem.

Pode ser cobrado um custo adicional apds a viagem se os viajantes ndo o tiverem pago durante a viagem,
por exemplo, imposto turistico, dinheiro adiantado, dinheiro adiantado de excursdes ou excursdes, custos
de limpeza e/ou (qualquer garantia adicional da estadia), custos incorridos pelos Summer Bash Events
devido a exclusido, entre outros.

Se se verificar que ha danos no alojamento/alojamento apds o check-out e o montante dos danos for superior ao
deposito, o Summer Bash Event reserva-se o direito de recuperar esse valor aos viajantes apds a viagem. Os
Summer Bash Events informam o principal marcador e os viajantes se receberem notificagdo de (quaisquer
danos adicionais) da estadia/alojamento.

A equipa de limpeza faz sempre um inventario correto antes e depois de fazer o check-in e sair do alojamento.
A Summer Bash Events e os seus monitores/guias turisticos fazem sempre tudo o que podem para estar
presentes no check-in e check-out do alojamento. No entanto, os proprios viajantes sdo responsaveis por registar
o estado da estadia/alojamento no check-in e no check-out. Por isso, pedimos para evitar discussoes tirar
fotografias e videos no check-in e check-out do alojamento. Desta forma, o principal reservador e os viajantes
podem sempre demonstrar que qualquer dano ja estava presente antes de entrar no alojamento.

Se forem cobrados custos adicionais para substituir ou reparar os danos, estes serdo totalmente recuperados de
toda a reserva. Se os viajantes ndo pagarem isto, este custo serd recuperado ao marcador principal.

Cobrar custos extra ndo se aplica apenas a danos materiais na acomodagao/alojamento, mas também a custos
devido ao check-out tardio do alojamento, custos adicionais de limpeza se o alojamento ndo for deixado limpo,
danificagdo deliberada da reputagdo do alojamento, deitar material do alojamento/alojamento/quarto de
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hotel/apartamento, como desperdicio, Garrafas, beatas de cigarro, etc.

Gostariamos de salientar que, apesar de pagar o deposito & Summer Bash Events, o parceiro de alojamento ¢
responsavel por tratar dos sinistros e depdsitos. Cabe-lhes informar-nos a tempo se houve ou ndo dano.
Assumimos o papel de intermediarios. Se achar que o dano ¢ injustificado, ajudamo-lo a completar o processo.
O deposito permanece bloqueado até a liquidagao de toda a reclamagio.

Como discutido no Artigo 4.E.II, ndo haverd inventario legal para o aluguer de uma casa de férias ou alojamento
para viagens / pacotes de férias.

Ao entrar no alojamento, o cliente (viajante) deve imediatamente reportar qualquer dano a organizag@o ou empresa
de aluguer. Como discutido no artigo 4.E.II, recomendamos também fortemente que tirem fotografias e videos
tanto no check-in como no check-out, para poder demonstrar o énus da prova necessario em caso de disputa.

Se a Summer Bash Events ou um dos seus companheiros/monitores/guias turisticos adiantar certos custos,
incluindo quaisquer honorarios hospitalares ou médicos, esperamos que estes sejam pagos no prazo de 7 dias
apos a recegdo do orcamento.

Os Summer Bash Events podem/podem cobrar uma taxa adicional de administragdo de 75 euros, por exemplo,

para adiantar dinheiro, ajudar na gestao do ficheiro, bem como cobrar os custos adicionais incorridos pelos
nossos supervisores para fornecer o apoio necessario no local.

Se os custos extra ndo forem pagos a tempo, a Summer Bash Events reserva-se o direito de cobrar custos
adicionais conforme descrito nos nossos Termos e Condi¢des Gerais, Condigdes Especiais de Viagem, Artigo
4.C.

Se for feito um pagamento incorreto, pode e serd cobrada uma taxa bancaria adicional de €10 para organizar o
reembolso.

Meios de transporte Ao fazer a reserva, deve sempre escolher a composic¢do do seu pacote de férias. Isto pode ser
feito com o seu proprio transporte, avido e/ou autocarro, mediante pedido.

Nao pode mudar o meio de transporte escolhido apos a reserva.
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Se escolher o tipo de transporte 'acronave' durante a sua reserva no Summer Bash Events, deve ter em conta o
seguinte.

E importante saber que, com um pacote de férias que reserva com a Summer Bash Events, nunca esta vinculado a
voos fixos. Nao trabalhamos com voos normais e ndo garantimos que tera um voo de manha ou a noite. Isto tanto
para a viagem de ida como para a de regresso.

Reserva uma viagem para o destino do seu Summer Bash, onde a Summer Bash Events garante reservar um voo
dentro do periodo (datas) selecionados da sua viagem para o aeroporto certo perto do seu destino do Summer Bash.
Mais informagdes podem ser encontradas no Artigo 6.C.2.

O aeroporto padrao, se aplicavel, esta listado no site. Pode encontrar isto em 'o que esté incluido na minha
viagem'. Se preferir partir de um aeroporto diferente do mencionado no site, deve informar-nos imediatamente
apos a reserva. Para isso, deve enviar um email a info@summerbash.pt indicando o seu nimero de reserva + o
aeroporto preferido que pretende utilizar. Por favor, note: os precos sdo calculados por defeito no aeroporto
indicado no site. Se houver custos adicionais, sdo sempre para o viajante e ndo para eventos de Summer Bash. O
Summer Bash informara o principal marcador destes custos e ele deve concordar antes de ser cobrado um custo
adicional. Esta alteracdo deve ser enviada por e-mail no prazo de 30 minutos, apds 0 que 0s Voos serao
reservados conforme descrito durante a reserva. A partir dai, ja ndo sera possivel fazer alteracdes.

Ao reservar o seu pacote de férias com a Summer Bash Events, tera a opgao de escolher um voo preferido para
algumas das nossas viagens com transporte tipo 'aeronave'. Aqui pode escolher tanto a companhia aérea como a
indicac@o de horario deste voo. No entanto, esta ¢ sempre uma corrida preferida e os Summer Bash Events
nunca podem/vdo garantir esta corrida. Isto depende sempre da disponibilidade no momento da reserva e do
processamento da reserva.

Claro que a Summer Bash Events fara tudo o que estiver ao nosso alcance para garantir que podemos abordar as
suas preferéncias o mais fielmente possivel. Assim que processarmos o seu pedido de reserva, podera encontrar
0s seus voos para a sua viagem Summer Bash por email e/ou através da sua conta online. Estes voos estdo,
naturalmente, sempre sujeitos a quaisquer alteragdes, problemas/alteragdes de horario/cancelamento na
companhia aérea e todas as outras circunstancias imprevistas.

Se nao apanhar o seu voo reservado para o destino do Summer Bash, o voo de regresso pode ser automaticamente
cancelado pela companhia aérea. Isto ndo acontece através dos Summer Bash Events. Ao reservar o seu pacote de
férias (se escolhido para transporte: avido), a Summer Bash Events reserva sempre um voo de regresso se este
estiver incluido na sua viagem.

Se optar por organizar o seu proprio transporte para o voo de ida, deve informar a organizag@o o mais
rapidamente possivel. Isto para que os Summer Bash Events apenas reservem um voo de regresso e, portanto,
nunca possam ser cancelados. Esta alteragdo deve ser enviada por e-mail no prazo de 30 minutos, ap6s o que os
voos serdo reservados conforme descrito durante a reserva. A partir dai, ja ndo sera possivel fazer alteragdes.
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Se escolher o tipo de transporte 'transporte proprio’ durante a sua reserva no Summer Bash Events, deve ter em conta
o0 seguinte.

Nao ha escolta na viagem de ida e volta, nem ha qualquer transferéncia e/ou bagagem disponivel durante a viagem.
Também ndo havera apoio da Summer Bash Events durante quaisquer edigdes tanto na viagem de ida como de
regresso. Es responsavel por chegar ao destino do Summer Bash, bem como por regressar a casa em seguranga.

Aconselhamos sempre todos os viajantes a contratar um seguro de assisténcia (de viagem) e de cancelamento.
Infelizmente, um acidente pode acontecer rapidamente. O seu seguro sera reservado com Protegdes, eles sdo
responsaveis pela execugdo completa da viagem.

O seguro de assisténcia a viagem pode ser reservado até catorze dias antes da partida da viagem. Esta a reservar a
sua viagem com menos de 30 dias de antecedéncia a partida? Assim, s6 pode reservar até trés dias apos a reserva.

O seguro de cancelamento s6 pode ser reservado até trés dias apos a reserva. Nao € possivel cancelar apdlices
de seguro que j& foram reservadas depois de ja estarem reservadas.

Se nao reservar um seguro de assisténcia (de viagem) com a Summer Bash Events, pode ser cobrada uma taxa
adicional de administragdo de 75 euros por ficheiro para prestar a assisténcia necessaria no local. Esta taxa
administrativa aplica-se se, entre outras coisas, for necessario adiantar dinheiro para pagar os custos e garantir o
regresso a Portugal.

Estes custos ndo se aplicam para fornecer o apoio necessario aos nossos monitores durante a consulta de

doenca. Se reservar um seguro de assisténcia de viagem com a Summer Bash Events, estes custos estdo
incluidos no seu seguro de assisténcia (de viagem).
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Tanto através do nosso site, na sec¢do de seguros, como através das protegdes, pode descobrir qual a razdo
considerada valida para cancelar gratuitamente e, portanto, também quando podera recuperar o seu dinheiro em
caso de cancelamento com seguro de cancelamento. Pode sempre solicitar estes documentos a Summer Bash
Events antes de reservar a sua viagem.

e Se reservar um seguro de cancelamento ao reservar, esta segurado com as Protecdes da
companhia de seguros. Em caso de cancelamento, a Summer Bash Events informara a
companhia de seguros e também o ajudaremos com o0s passos que precisam de ser tomados. Isto
sob a condigd@o de que o valor total ja tenha sido pago.

e Se tiver o seu proprio seguro de cancelamento, recebera prova de cancelamento da nossa parte, para
que possa abrir o seu processo de cancelamento junto da sua propria seguradora. Isto s6 se aplica se o
seu contrato de viagem tiver sido pago na totalidade.

e Se o viajante desejar cancelar sem seguro de cancelamento, deve primeiro cancelar a sua viagem nos
Summer Bash Events, consulte o Artigo 10.A. As taxas associadas podem ser encontradas no Artigo
10. B.

e O cancelamento da sua viagem so6 pode ser feito por e-mail para info@summerbash.pt. Deve fornecer
as seguintes informagodes: numero do contrato de viagem, data de partida, que pessoa(s) deseja
cancelar, motivo do cancelamento e nome. Por favor, note: s6 um adulto pode/pode cancelar a
viagem. Se tiver menos de 18 anos, um dos seus pais ou uma pessoa responsavel deve cancelar a sua
viagem. Recebera uma resposta ao e-mail que enviou no prazo de 48 horas, apenas com uma resposta
teremos oficialmente recebido o seu cancelamento.

Como reservamos sempre o seu alojamento + tipo de transporte e todas as opgdes possiveis, como
seguro, excursoes, eventos, etc., desde o momento da reserva, os custos de cancelamento serdo sempre
cobrados em caso de cancelamento. Estas podem ser assumidas pela companhia de seguros se tiver um
motivo valido para o cancelamento e tiver reservado um seguro de cancelamento através do Summer
Bash Events. Se o valor total do cancelamento NAO tiver sido pago aquando do cancelamento, deve ser
pago no prazo de sete dias apos o cancelamento.

Em caso de ndo pagamento no prazo de sete dias apds o cancelamento da viagem, sera sempre cobrado
um custo minimo de € 55 para além do valor em divida. Além disso, no caso de montantes em atraso
que tenham de ser cobrados pela organizagdo, sera sempre cobrada uma taxa minima de € 90,
possivelmente com custos acrescidos pela agéncia de cobranga, oficial de justiga e/ou custos legais. O
pagamento s6 pode ser feito por transferéncia bancaria ou pagamento online através da conta de
utilizador e ndo por qualquer outra forma.

A politica de cancelamento do seguro de protegdo aplica-se aqui. As condi¢des validas de

cancelamento segundo a seguradora podem ser encontradas no site da seguradora ou consultando em
Summer Bash Events.
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e No caso de cancelamento com seguro de cancelamento, deve sempre ter pago o valor total do
cancelamento, conforme estipulado no Artigo 10.C, antes de podermos emitir uma fatura de
cancelamento. Em caso de cancelamento valido, a companhia de seguros assumira e reembolsara todos
os custos. Isto com excecao de
de :

¢ Taxa administrativa do Summer Bash: € 40,-

* Franquia / franquia: € 50,-

* Preco da compra do seguro (tanto seguro de cancelamento como de possivel assisténcia em
viagem)

e Em caso de cancelamento sem motivo valido (com seguro de cancelamento) ou sem seguro de
cancelamento (reservado através da Summer Bash Events), as taxas estabelecidas dos Summer Bash
Events devem sempre ser pagas em todos os casos, conforme estipulado no Artigo 10.C

Atengao! Os custos de cancelamento abaixo s6 se aplicam se ndo cancelar toda a reserva. Se cancelar um ou
mais viajantes mas ainda houver viajantes da sua reserva a ir de férias, aplicam-se os custos fixos abaixo. Se
cancelares toda a reserva, a taxa de cancelamento ¢ sempre de 100%.

Os seguintes custos fazem parte das taxas fixas de cancelamento dos Eventos Summer Bash:

o Em caso de cancelamento até e incluindo 45 dias (inclusive) antes da partida: 35% do valor total da sua
viagem
%

o Em caso de cancelamento do 44.° dia (inclusive) ao 19.° dia (exclusivo) antes da partida: 65%
do valor total da sua viagem *

o Em caso de cancelamento do dia 19 (inclusive) ao 10° dia (exclusivo) antes da partida: 85% do
valor total da sua viagem *

o Em caso de cancelamento a partir do 10.° dia (inclusive) antes da partida, 100% do valor total da sua
viagem *

*(excluindo seguro de assisténcia e/ou cancelamento)

Os pregos acima excluem sempre 0s seguintes custos:

e 40 € custos administrativos por pessoa;

e No caso de cancelamento de uma viagem que inclua um voo (aeronave), o custo total do bilhete de
avido deve ser sempre cobrado, com um maximo de €550 para todas as nossas viagens dentro da
Europa. O preco exato do bilhete de avido depende do destino, data e companhia aérea. O prego extra
de cancelamento cobrado pelos nossos voos fora da Europa pode ser obtido por email, telefone ou no
Nnosso escritorio;

e Excegdo do preco do seu seguro de cancelamento e assisténcia a viagem que se aplicava na reserva
da sua viagem. O prego do seu seguro pode ser encontrado no formulario de reserva/encomenda.

Por favor, note: em caso de cancelamento, podem ser cobrados custos adicionais aos seus companheiros de
viagem devido a mudanga do tipo de quarto. Menos pessoas num quarto/vivenda/tenda significa, portanto, que
havera um custo mais elevado para os teus companheiros de viagem. Estes custos dependem do tipo de
alojamento, data e nimero de pessoas que cancelam na mesma reserva.

IMPORTANTE: Se ndo reservar um pacote de férias com a Summer Bash Events (= transporte e alojamento
minimos), a taxa de cancelamento ¢ sempre 100% e nio estd abrangido pela legislacdo de viagens em pacotes. A
legislacdo sobre viagens em pacotes so se aplica se o minimo de alojamento e transporte for reservado nos
Summer Bash Events.

Atengao! Os custos de cancelamento acima s6 se aplicam se ndo cancelar toda a reserva. Se cancelar um ou
mais viajantes mas os viajantes da sua reserva ainda estiverem de férias, aplicam-se os custos fixos acima
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referidos. Se cancelares toda a reserva, a taxa de cancelamento é sempre de 100%.

Isto s6 € possivel até catorze dias antes da partida, caso ainda seja possivel com os nossos fornecedores. Sera
cobrada uma taxa de alterac¢ao de € 75 por isto. Por favor, note que, caso viaje com o tipo de transporte
'acronave', a companhia aérea pode cobrar custos adicionais, desde que permita que altere o nome. Estas serdo
comunicadas antecipadamente antes de implementarmos as alteragdes. Desta forma, esta sempre ciente de
quaisquer custos adicionais.

Se o principal reservador quiser cancelar a sua viagem, serd nomeado um novo principal reservador. Esta ¢ a
primeira pessoa proxima mencionada no formulario de encomenda que ainda ndo cancelou. Por exemplo, se as
duas primeiras pessoas no formulario de encomenda quiserem cancelar, a terceira pessoa nomeada no formulario
de encomenda tornar-se-a a nova pessoa principal a agendar.

Se toda a reserva quiser ser cancelada, o lider original do grupo permanece responsavel mesmo que queira
cancelar.

Se o viajante ndo aparecer na viagem e ndo cancelou ou nao cancelou a tempo. A Summer Bash Events pode
cobrar uma taxa administrativa de 75 euros por pessoa para ajustar e alterar manualmente esta reserva.

Algumas acomodag¢des tém uma idade minima de registo de 18 anos, que ¢ sempre indicada por adaptacdo no
nosso site. Se esta reserva estiver cheia, os Summer Bash Events podem/podem alterar o alojamento para um
alojamento com o mesmo nome e cobrar quaisquer custos sobre a reserva. Por favor, note que isto s6 se aplica se a
nossa equipa de escritorio receber uma notificagdo da acomodacao.

Se os viajantes ndo forem autorizados a fazer o check-in no local devido a idade minima, os Summer Bash
Events procurardo um novo alojamento como estadia. Os custos associados a isto sdo inteiramente a custa do
viajante e nao dos Eventos de Summer Bash. Isto acontece, claro, com a condig@o de que a idade minima seja
indicada no site. Isto deve estar indicado no site antes de iniciar a reserva.

Depois de reservar uma viagem, ndo ¢ possivel alterar o grupo-alvo e/ou o programa de viagem.

As circunstancias locais (imprevistas) antes ou durante a viagem podem levar a ajustes no programa. E dever do
operador turistico (neste caso, os Summer Bash Events) minimizar quaisquer consequéncias adversas para os
viajantes. Tentamos sempre oferecer uma alternativa do mesmo valor.

Se uma viagem nao puder ser realizada por razdes organizacionais ou outras, por exemplo, Se ndo for atingido o
numero minimo de participantes por destino/datas ou alojamento (minimo 15 pers.), condi¢des meteorologicas
excecionais, etc., entdo a organizagao de viagens tem o direito de remarcar a viagem para outro destino
(equivalente) ou cancelar a viagem gratuitamente, para que nao possa ser feita qualquer reclamagao de
indemnizagdo. A Summer Bash Events compromete-se a ndo cobrar custos adicionais caso haja alteragdo para
outro destino.
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Alteragdes devido a indisponibilidade de alojamento podem ser feitas até 31 dias apos a reserva (= receber o
formulario de encomenda por e-mail). A Summer Bash Events reserva-se o direito de fornecer um alojamento
equivalente ao(s) viajante(s). Alterar o alojamento de Summer Bash Events por ja ndo estar disponivel
(totalidade, forga maior, ...) ndo é motivo valido para cancelamento e/ou reembolso.

Se a Summer Bash Events ndo puder propor uma alternativa valida, por exemplo devido a um custo elevado, a
Summer Bash Events reserva-se o direito de cancelar a reserva gratuitamente e sem qualquer compensagao.
Neste caso, a Summer Bash Events fara o reembolso no prazo de 7 dias uteis e ndo serdo cobrados custos.

Alteragdes devido a indisponibilidade de um voo podem ser feitas até 31 dias apos a reserva (= receber o
formulario de encomenda por e-mail). A Summer Bash Events reserva-se o direito de fornecer um voo
equivalente ao(s) viajante(s). Alterar o voo dos Summer Bash Events devido ao facto de ja ndo estar disponivel
(total, for¢a maior, ...) ndo é motivo valido para cancelamento e/ou reembolso.

Se a Summer Bash Events ndo puder propor uma alternativa valida, por exemplo devido ao custo demasiado
elevado, a Summer Bash Events reserva-se o direito de cancelar a reserva gratuitamente e sem qualquer
compensacgdo. Neste caso, a Summer Bash Events fard o reembolso no prazo de 7 dias uteis e ndo serdo
cobrados custos.

Se nao for oferecida uma excursdo, ponto de embarque do autocarro, alteragdo da partida do avido, etc., devido
a falta de participantes, sera proposta uma alternativa. Quaisquer diferengas de preco em detrimento do viajante
devem ser pagas pelo viajante. Diferengas de preco a favor do viajante: o cliente serd reembolsado no maximo
quatro semanas apds a alteracao (se tiver direito a reembolso).

A Summer Bash Events reserva-se o direito, se menos de dez pessoas embarcarem num dos nossos pontos de
recolha durante as viagens de autocarro, de o alterar para outro ponto de recolha para o viajante sem fornecer
compensagdo ou compensagdo. O passageiro sera informado pelo menos sete dias antes da partida.

Se um viajante violar as regras, for culpado de ma conduta grave na opinido da organizacdo de viagens e dos
seus parceiros (ver ultimo paragrafo), ou se parecer que o comportamento/atitude de um viajante ou a
indisponibilidade incompleta de dados médicos na reserva causa/pode causar incomodo ou incomodo para si
proprio ou para terceiros, de modo que o curso correto da viagem seja fortemente prejudicado na opinido da
organizacao de viagens ou de outros parceiros, O viajante pode ser excluido da participagdo (adicional) ou sera
cobrada uma taxa para cobrir custos adicionais e/ou os custos de deslocagdo de assisténcia extra.

Se um viajante ndo cumprir o primeiro aviso ou for novamente culpado de ma conduta ap6s o primeiro aviso,
ou se qualquer comportamento/atitude (seja qual for a causa) complicar muito o bom funcionamento da viagem
na opinido do operador turistico, esse viajante sera imediatamente excluido de continuar a participar na viagem.

Se se descobrir que um viajante esta na posse de drogas ou narcoéticos em geral, usa drogas ou narcéticos, consome
alcool, consome violéncia, causa danos graves, etc. O viajante em questio ¢ imediatamente excluido de continuar
a participar na viagem.

Em caso de exclusdo, o viajante deixa de estar sob a responsabilidade e responsabilidade da organizagdo de
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viagens, mesmo que se trate de um viajante menor.

Em caso de exclusdo, o viajante deve sair imediatamente do resort/alojamento/alojamento/hotel. Na auséncia de
cumprimento voluntario, o operador turistico tem o direito de provocar medidas superiores (chamando a policia
ou o tribunal),

Em caso de exclusio, por qualquer motivo, todos os custos decorrentes disto sdo da conta do viajante (ou dos
titulares no caso de menores, como os custos da viagem de regresso (antecipada) do viajante e, no caso de
menores na data da viagem de regresso, os custos de uma pessoa acompanhante, custos do trafego de telemdvel,
chamadas recebidas e saidas, viagens, etc. custos administrativos, custos do operador turistico, custos do
tradutor/intérprete, etc.

Por cada exclusdo, serd cobrada uma taxa administrativa minima de €75 ao viajante em causa ¢ aos menores, 0S
titulares

Todos os custos decorrentes da exclusdo e custos administrativos serdo deduzidos da garantia referida no artigo 4.
B condig¢des especiais. Qualquer saldo a pagar serd cobrado ao participante e/ou ao titular no caso de um menor.

Por outras palavras, a responsabilidade total relativamente a todas as consequéncias que a exclusao da
participacdo futura na viagem implica ¢ inteiramente & custa do viajante em questdo e, no caso de um menor,
dos detentores da autoridade parental.

Os nossos monitores nunca podem excluir participantes sem a permissdo da pessoa responsavel pela organizagao
(Summer Bash Events). Isto é sempre feito em consulta conjunta com monitores no local, institui¢des
governamentais (policia), gestores de alojamento, etc.

Art. 44 WPR: Se as dificuldades forem resultado de inten¢do ou negligéncia por parte do viajante, o organizador
pode pedir uma compensagdo razoavel por esta assisténcia. Em qualquer caso, esta compensagao nao devera
exceder os custos reais suportados pelo organizador.

Art. 50 WPR: O viajante ndo tem direito a compensagao se o organizador provar que a ndo conformidade se deve
a:
1° o passageiro;
(2) um terceiro que nao esteja envolvido na execugdo dos servigos de viagem abrangidos pelo contrato de
viagem e que a falta de conformidade ndo poderia ter sido prevista ou evitada, ou
3° circunstancias inevitaveis e extraordinarias.

Os dados introduzidos durante a reserva so serdo visiveis para os Summer Bash Events e para os monitores
durante a orientagdo da viagem. Apenas os monitores responsaveis pelo destino t€ém acesso a estes dados.

Os dados podem ser transmitidos aos socios (senhorio do alojamento, seguradora, gestor de excursdes). Depois
disso, temos o direito de transferir os dados pessoais do cliente para as autoridades competentes mediante seu
pedido explicito.

Ao reservar a viagem, pode também concordar que o seu endereco de e-mail seja usado para enviar informagdes
sobre a sua viagem, quaisquer ofertas de ultima hora e promogdes. Mantém o direito de cancelar a subscrigdo a
qualquer momento e a qualquer momento.

O cliente também tem o direito de perguntar gratuitamente 8 Summer Bash Events quais os dados pessoais que
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a Summer Bash Events possui e de corrigir esses dados gratuitamente, se necessario. Corrigi-lo gratuitamente
ndo significa alterar os detalhes da sua reserva gratuitamente.

A Summer Bash Events reconhece a nova legislagdo RGPD, aplicavel na Europa desde 25 de maio de 2018, ¢ esta
a fazer tudo ao seu alcance para cumprir esta legislagdo na perfeigao.

A Summer Bash Events trabalha em conjunto com varias companhias de taxis, autocarros, autocarros e
companhias aéreas. Estes parceiros externos sdo responsaveis pelo transporte de e para o resort de férias. Em
caso de queixas ou problemas especificos (danos/perda de bagagem, problemas com o pessoal, greves,
alteragdes de horario, alteragdes de local de partida, etc.), por favor contacte a empresa em questdo. Sdo
considerados responsaveis em todos os momentos pela correta execugdo do transporte e de tudo o que lhe esta
relacionado. Claro que pode contactar-nos para obter a informagao necessaria ou para reportar as suas
'reclamagoes’.

A Summer Bash Events faz tudo ao seu alcance para garantir que cada viajante da Summer Bash Events viva o
feriado da sua vida e, portanto, também o feriado reservado. No entanto, podem surgir problemas em casos
excecionais. Caso estes problemas ocorram, deve reporta-los imediatamente, de forma adequada e probatéria,
aos monitores no local. Na maioria dos casos, ja conseguem resolver os maiores problemas. Por isso, ndo espere
até estar na Bélgica para reportar que, por exemplo, o seu ar condicionado ndo funcionou a vontade; Reporta
isto imediatamente aos monitores, eles conseguem resolver isto imediatamente na maioria dos casos.

Se ainda tiver uma reclamagdo depois, ninguém esteve presente ou se achar que a reclamagao ndo foi
devidamente resolvida, tente envia-la para a equipa do escritério da Summer Bash Events o mais rapidamente
possivel (no maximo 30 dias apds o regresso). Desta forma, esperamos encontrar uma solugao adequada e
descobrir a possivel causa.

Bilhetes de avido ou outras formalidades serdo entregues antes da partida ou entregues no aeroporto por um dos
funcionarios ou um dos monitores dos Summer Bash Events.

Recebera informagdes praticas sobre o seu voo/viagem pelo menos 2 semanas antes da partida por e-mail e/ou
através da conta online. Os documentos nunca sao enviados por correio. So se lhe for pedido explicitamente que
envie estes documentos por e-mail, enviaremos esta informagao por e-mail de forma atempada. Deve verificar
pessoalmente a informagao dos bilhetes e vales para garantir a exatiddo. Se detetar algum erro ou se alguns
detalhes nio corresponderem ao que reservaste, por favor contacte a equipa do escritoério da Summer Bash
Events o mais rapidamente possivel.

O viajante € responsavel por possuir um cartdo de identidade valido ou, se necessario, um passaporte de viagem
internacional. Qualquer pessoa que nao tenha nacionalidade belga é responséavel por contactar a embaixada do
destino para o qual estd a reservar, para saber que vistos e outras formalidades necessita. Ter os documentos de
viagem corretos ¢ sempre da responsabilidade do proprio viajante. Os Summer Bash Events, portanto, nunca
podem ser responsabilizados por danos ou custos que impliquem nao possuir e/ou perder estes documentos. O
viajante ¢ também responsavel por quaisquer vacinas. Como o operador turistico ndo possui qualificagdes
médicas, o viajante deve avaliar a informagdo fornecida sob a sua propria responsabilidade junto de um médico
competente ou autoridade médica.

Riscos excecionais para a saude, como diabetes, asma, etc., devem ser claramente mencionados ao operador
turistico na reserva. Viajantes que necessitem de cuidados e atengdo extra por outras razdes médicas ou
psicologicas (TDAH, depressdo, mobilidade reduzida, autismo, etc.) podem, em principio, participar no

24
Summer Bash Events | +3234340550 | www.summerbash.pt

info@summerbash.pt | License de Agéncia de Viagens: 9659 | BE0663662914


http://www.summerbash.pt/
mailto:info@summerbash.pt

SUMMER BASH GLORPAL"

programa Summer Bash Events. Por favor, contacte primeiro a organizagdo de viagens para que a melhor
escolha de viagem para a pessoa em questdo possa ser feita em consulta mutua.

O viajante ¢ responsavel pelas formalidades necessarias e pelo cdmbio estrangeiro. O viajante ¢ também
responsavel por cumprir os critérios de bagagem. Em caso de incumprimento das normas legais do pais em
questdo, os danos/custos resultantes serdo suportados pelo viajante em questao.

Os Summer Bash Events podem adiantar dinheiro a viajantes participantes em situagdes excecionais (custos
hospitalares/médicos imprevistos, etc.). O viajante compromete-se a reembolsar imediatamente apds receber a
extracdo. Em caso de reembolsos atrasados, a Summer Bash Events tem o direito de cobrar custos adicionais:
35% do montante ap6s quinze dias apds a data de vencimento, 45% a partir de 30 dias apos a data de validade.
Além disso, sdo sempre cobrados custos administrativos de €25.

Se um dos viajantes j& nao tiver dinheiro (de bolso) ou dinheiro suficiente para continuar a sua
viagem/acampamento, € 0 jovem ndo tiver cartdo bancario, de modo que o(s) pai(s), tutor, ... Se ndo conseguir
transferir dinheiro, os pais podem, ap6s pedido telefonico ou por escrito, depositar o montante desejado (com
um maximo de €225) na conta da Summer Bash Events. Os nossos monitores no local entregam entio o valor
ao viajante em questdo. Caso os pais ndo tenham meios para transferir dinheiro nessa altura (mesmo em férias,
trabalho, etc.), a organizagdo dara aos monitores permissao para entregar o montante acordado (com um
maximo de €125), em consulta com o(s) pai/tutor/..., a pessoa em questdo. O(s) pai/encarregado/..., recebera
depois uma fatura para reembolsar o dinheiro adiantado na nossa conta. O viajante/pai/pai/guardido/...
compromete-se a reembolsar imediatamente apos a rece¢do do extrato. Em caso de reembolsos atrasados, a
Summer Bash Events tem o direito de atrair custos adicionais: 35% do montante apds quinze dias ap6s a data de
vencimento, 45% a partir de 30 dias apos a data de vencimento. Além disso, sdo sempre cobrados custos
administrativos de €25.

O Summer Bash Events deduz automaticamente os descontos gerais e de hotel disponiveis no site que se
aplicam no momento da reserva. O preco original é apresentado com um risco para que o prego com desconto
geral seja sempre visivel; por favor, note que isto ndo ¢ visivel com aeronaves de transporte, mas ¢ indicado,
claro. Isto parte do principio de que existe um desconto geral e/ou de hotel disponivel nessa altura. O Summer
Bash Events oferece, como desconto geral, o desconto que se aplica a todos. Néo se faz distingdo nos descontos
gerais com base na idade, local de residéncia ou local a partir do qual a reserva ¢ feita. Pode fazer-se uma
distingdo consoante o site/marca, mas o desconto geral por marca/site €, claro, sempre visivel.

O viajante pode também adicionar um codigo de desconto ao reservar a viagem. Codigo de desconto significa
um cupdo de desconto, voucher de viagem, cddigo/voucher gadget. O cddigo de desconto ndo € valido quando
existe um desconto geral. Nunca podem ser adicionados multiplos descontos a reserva. Por favor, note que, para
utilizar um codigo de desconto, tanto o transporte (autocarro ou aviao) como o alojamento devem estar
reservados. Nao ¢ possivel ter transporte proprio ou alojamento proprio para adicionar um codigo de desconto
extra.

Qualquer codigo de desconto pode ser adicionado no passo 3 da reserva. S6 pode ser adicionado um codigo de
desconto por reserva. O codigo de desconto pode estar ativo por reserva ou por pessoa desta reserva. Isto é sempre
indicado no cdédigo de desconto/voucher, assumindo que o cddigo de desconto ainda esta ativo e ndo expirou. A
Summer Bash Events pode ainda remover (cancelar) o codigo de desconto apos a reserva se se verificar que o
codigo de desconto foi usado incorretamente ou ndo se aplica, entre outras coisas, ao destino / periodo / grupo-alvo
/ datas / formula de refeicdo / tipo de alojamento e/ou se houver alguma fraude.

Se tiver varios codigos de desconto, pode escolher qual deseja usar ao reservar, desde que este codigo de desconto
ainda esteja ativo. Assim, s6 um pode ser inscrito e liquidado para a sua reserva.

Um codigo de desconto s6 pode ser adicionado a reserva durante a reserva. Uma vez confirmada a reserva, ndo
pode ser adicionado qualquer cédigo de desconto. Isto, claro, com a condig@o de que o desconto conhecido
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estivesse ativo antes da reserva.

Por favor, note: adicionou um c6digo de desconto valido e estd a cancelar a sua viagem? Assim, o seu codigo de
desconto deixa de ser aplicavel. Um codigo de desconto so pode ser usado para pacotes turisticos que estejam
100% adiantados e cuja viagem tenha sido paga na totalidade conforme descrito no formulario de encomenda,
ndo sendo assim aplicavel a cancelamentos e/ou viagens em que tanto o transporte como a acomodagado ndo
tenham sido reservados.

O Summer Bash Events esta afiliado ao VVR.

O viajante ou participante declara estar ciente de que, no caso de insolvéncia financeira do operador turistico ou
agente de viagens com quem o viajante ou participante celebrou um contrato de organizagdo e/ou intermediagao
de viagens nos termos dos artigos 1.°, 1.° ¢ 2° da Lei de 16 de fevereiro de 1994 que regula o contrato de
organizacao e intermediacdo de viagens, pode apelar ao VVR.

O viajante ou participante pode contactar o operador turistico ou agente de viagens ou contactar diretamente o
VVR. As condi¢des da garantia podem ser solicitadas ao operador turistico ou ao agente de viagens. Nela, o
cliente pode saber em que condigdes, no caso de bens financeiros, pode solicitar o reembolso das quantias de
viagem pagas ou, se a viagem ou campo desportivo ja tiver comegado, pode solicitar a continuagao da viagem ou
a repatriagao.

Os Summer Bash Events nunca podem ser responsabilizados por danos, roubo ou perda de objetos roubados, tanto
durante toda a viagem como durante o transporte.

Em caso de roubo, recomendamos que apresente uma queixa as autoridades locais juntamente com o seu
monitor no local. Em caso de perda no seu hotel/autocarro/avido, pode sempre contactar a nossa equipa de
escritorio. Depois, forneceremos a informagao correta para que possa sempre perguntar a pessoa certa.

Roubo ou perda deve ser comunicado no escritorio da Summer Bash na Bélgica. Os relatorios serdo processados
no maximo uma semana apds o regresso a casa da sua viagem. Todas as dentincias recebidas depois desta semana
deixardo de ser processadas.

Iv. DIREITO DE RENUNCIA

"O consumidor nio tem o direito de desistir de uma compra"

Embora o Artigo 47 da Lei sobre Praticas de Mercado e Protecdo do Consumidor na Venda a Disténcia preveja um
periodo de catorze dias corridos durante o qual o consumidor pode rescindir o contrato, este direito de retirada ndo
se aplica aos contratos celebrados através deste site.

Nos termos do Real Decreto de 18 de novembro de 2002 (Artigo 139§2 da Lei das Praticas de Mercado e
Protegdo do Consumidor), os contratos a distancia relativos a servigos de alojamento, transporte, restauragdo e
atividades de lazer estdo isentos sob certas condigdes.

Esta excecao para o setor do turismo foi motivada pela especificidade dos servigos prestados neste setor e esta

em linha com a Diretiva Europeia sobre vendas a distancia, que também prevé uma excecdo para alojamento,
transportes, restauracdo e servigos de lazer.
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V. FORMULARIO PADRAO DE INFORMACAO PARA CONTRATOS DE VIAGEM EM
PACOTE

A combinagéo de servigos de viagem que lhe séo oferecidos constitui um pacote nos termos da Diretiva
(UE) 2015/2302, transposta pela Lei de 21 de novembro de 2017 sobre a venda de pacotes de férias,
arranjos de viagem ligados e servigos de viagem.

Como resultado, pode reclamar todos os direitos da UE que se aplicam a viagens em pacotes. A Summer
Bash Events BV, com todas as suas marcas, € totalmente responséavel pela execugéo correta de todo o
pacote de digressao.

Direitos basicos ao abrigo da Diretiva (UE) 2015/2302

e Antes de concluir o contrato de viagem do pacote, o viajante recebera toda a informagao essencial sobre
0 pacote.

e A responsabilidade pela correta execugdo de todos os servigos de viagens incluidos no contrato
recai sempre sobre pelo menos um profissional

e O viajante recebe um numero de telefone de emergéncia ou detalhes de um ponto de contacto através
do qual pode contactar o organizador ou o agente de viagens.

e O viajante pode transferir o pacote para outra pessoa, sujeito a um periodo razoavel e
possivelmente contra o pagamento de custos adicionais.

e O prego do pacote s6 pode ser aumentado se os custos especificos aumentarem (por exemplo, pregos
dos combustiveis), se isso estiver expressamente previsto no contrato, € em qualquer caso ndo mais
tardar do que vinte dias antes do inicio do pacote. Se o aumento de prego for superior a 8% do prego
do pacote, o viajante pode rescindir o contrato. Se o organizador reservar o direito a um aumento de
preco, o viajante tem direito a uma reducdo de prego se os custos relevantes forem reduzidos.

e No caso de algum dos elementos essenciais do pacote, com exce¢do do prego, ser significativamente
alterado, o viajante pode rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisdo e receberd um reembolso
total. Se o profissional responsavel pelo pacote cancelar o pacote antes do inicio do pacote, o viajante
tem direito a reembolso e, se apropriado, a uma indemnizagao.

e O viajante pode rescindir o contrato em circunstancias excecionais sem pagar uma taxa de rescisdo
antes do inicio do pacote, por exemplo, quando existem problemas graves de seguranca no destino que
possam afetar o seu pacote.

e Além disso, o viajante pode rescindir o contrato a qualquer momento antes do inicio do pacote de
férias, pagando uma taxa de rescisdo adequada e justificada.

e Se, apos o inicio do pacote, elementos significativos do pacote ndo puderem ser fornecidos conforme
acordado, deve ser oferecida ao viajante uma alternativa adequada, sem custos adicionais. Se os
servigos nao forem prestados de acordo com o contrato e isso tiver um impacto significativo no
desempenho do pacote e o organizador ndo tiver resolvido este problema, o viajante pode rescindir o
contrato de viagem sem pagar uma taxa de rescisdo.

e No caso de servicos de viagem que nao tenham sido prestados ou ndo tenham sido devidamente
realizados, o viajante também tem direito a uma redug@o de prego e/ou compensagao.

e O organizador ¢ obrigado a prestar assisténcia aos viajantes que estejam em dificuldades.

e Se o organizador ou retalhista se tornar insolvente, os montantes pagos serdo reembolsados. Se a
insolvéncia do organizador ou, quando aplicavel, do retalhista ocorrer ap6s o inicio da encomenda e o
transporte for incluido na viagem ou férias, o viajante sera repatriado. A XY contratou proteg@o contra
insolvéncia com a Amlin
Seguro SE. Quando os servigos ndo sao prestados devido a insolvéncia da XY, os viajantes podem
contactar esta entidade ou, quando aplicavel, a autoridade competente
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*  (Ramal da Bélgica, Boulevard du Roi Albert II 37, 1030 Bruxelas, Bélgica,
insolvency.claims.be@msamlin.com, +32- (0)2/894.70.00).

Diretiva (UE) 2015/2302, conforme transposta pela Lei de 21 de novembro de 2017 sobre a venda de pacotes
de viagem, arranjos de viagem ligados e servicos de viagem:

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi loi/change lg.pl?language=nl&la=N&cn=2017112104&table n
a me=lei

--- Termos e condicoes gerais ajustados a 15/08/2025 ---
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